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KOKU

Surpriz bir sekilde arastirmalar gorme duyumuzdan sonra en énemli duyumuzun
ses degil koku oldugunu ortaya ¢ikardi.

Duygusal baglantilarimizin %75’i ne kokladigimiz ile ilgilidir.

Kokular en uzun sureli hafiza ve en guclu duygusal motivasyon aracidir.
Bu pazarlama ve markalagsmanin ozudur.

Kokulu pazarlama ve ortam kokutma, duyusal deneyimi tamamlar ve bunun neticesinde
marka ve mekan daha degerli bir hale gelir.

Beyin, insan yasaminda énemli kabul ettigi kokulari unutmaz. Ozellikle cocukluk
déneminde, genclik donemlerinde alinan kokular unutulmaz.

Kokuyu ilk algiladiginizda, kokuyu bir etkinlik, kisi veya baska bir seyle baglarsiniz.

O kokuyu tekrar kokladiginiz zaman ise beynin bagladigi olay tekrar algilaria ortaya cikar.
Bu bilgiler 1s1ginda koku duyusu ¢ok guglu bir duyudur ve koku duyusu kalp atisimizi
deqistirebilir, bizim insanlara cekici gelmemizi saglayabilir ve hayatimizdaki guzel anilari
canlandirabilir.

Kokular anilar

KOKM DUYUSU KOMPONENTLERI: canlandirabilic
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Arastirmacilar, kokunun insan saghginda, davranislarinda ve iyi hissetmesinde ani
ve zorlayici bir etkisi oldugunu gdstermistir.




KOKULU
PAZARLAMA

Satis ve pazarlamada yeni ve sira digi bir yontem ile girisimci pazarlamacilar
yapabileceklerinin sinirsiz olduklarinin farkina vardilar. Cogu ortamda géremedigimiz
fakat davraniglarimizi etkileyen unsurlar bizleri gizlice etkilemektedirler.

Bazi saticilar ortamin kokusu ile oynayarak istedikleri etkiyi yaratabileceklerinin ve
bu sistemin pratik ve maliyeti dlusuk oldugunun farkina varmis durumdalar. Bu
pazarlamadaki en son egilimin adi kokulu pazarlamadir.

Kokulu bir alan yaratmak guntimuzin bir kesfi degildir. Birgok eski kultirde koku ortak
kullanim mekanlarinda kullaniimigtir. Yeni olan ise oda kokularini kurumsal alanlarda
deqisik projeler icin kullanmaktir.

Kokulu pazarlama ile kokularin insan uzerindeki etkisini kullanarak, musterilerin daha fazla
aligveris ve servisten faydalanmasi ve memnun olmasi saglanmaktadir. Havada ucan bu
0zel kokular musterinin karar mekanizmasini, urun alma konusunda iyi yonde etkileyerek,
satislarin artmasini saglar.

Koklama organi ile alinan bilgilerin aninda karar mekanizmasini etkiledigi bilimsel
calismalarla ispatlanmistir. Dunyada saygin markalar ve firmalar kendi imzasini
tasiyan kokularla markalarinin imajini daha da ileri géturmek igin yatirim yapmaya
devam etmektedirler.

Kokulu pazarlama derneginin kurucusu Harald H. Vogt bunun hi¢bir zaman bitmeyecek

bir egilim oldugunu belirtiyor.
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UZMANLIGIMIZ

Markaniza 6zel kurumsal koku yaratmak.

Eder markanizin akilda kalici olmasini ve hatirlanmasini istiyorsaniz, markanizin da
duyumsal etkilere 6nem vermesi gerekmektedir.

Markanizin bir kigiligi var mi?
Markaniz icin dogru bir Kitleyi mi hedefliyorsunuz?
Bunlari belirledikten sonra markaniza uygun bir Kisilik ve duyumsal tesisat olusturulabilir.

Vavana olarak markanizin imajini daha ileri gétirmenize ve satislarinizi arttirmaniza
yardimci olarak, koku problemlerinizde ¢ozum ortaginiz olabiliriz.

Marka uzmani arkadaslarimiz sirketinizin marka veya markalarinin timuna detayl bir
sekilde inceleyerek, mevcut durumda markanizin musterilerinizin dustunce ve hislerinde
yeni yontemler kullanarak nasil daha verimli hale gelebilecegini analiz edeceklerdir.

Markaniz i¢cin uygun ve 0zel olarak hazirlanacak esans ile son teknoloji olan kokulu
pazarlama makinelerimizle, musterilerinizin Grin ve servislerinde daha fazla keyif
almasini, magaza veya otelinizde daha fazla zaman gecirmesini, sizi hatirlamasini ve
zaman icinde tekrar ve tekrar geri gelmesini saglayabiliriz.

Kokular diinya'nin
ner yerinde insanlar
tizerinde farkli etkiler
yaratmaktadir,

MARKANIZIN OZELLIKLERINE GORE KOKMLARI BELIRLEYELIM.
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MARKANIZ iCIN DOGRU KOKUYU SECMEK
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SAGLIK

Vavana olarak sistemlerimizde Ozel olarak Uretilmis dogal yaglar kullanmaktayiz.

Bu Ozel Uretim dogal yaglar, patentli sistemimizle mikro kapsul seklinde havaya verilerek;
Kétu kokulari maskelemekiense tamamen yok eder. (Sigara Dahil)

Nefes ile alindiginda bagisiklik sistemini guglendirir.

Hava yolu ile gegen bakterilerle ve viruslerle savasip yok eder.

Konsantrasyonu artirir.

Uyumayi kolaylastirir.

Hormonsal dengeyi ayarlar

Beynin serotonin saglamasina yardimci olur.

Firmamiz tarafindan satilan ve 0zel olarak musterilerimiz i¢in uretilen tum yaglarimiz
Uluslar arasi Parfum Birligi (IFRA) tarafindan verilen kurallara uygun olarak tretilmistir ve
tum dunyada guvenle kullaniimaktadir.




KOKULARIMIZDAN BAZILARI
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AJANSLAR

Vavana olarak Urun tanitim ve pazarlamasinda, pazarlama ve reklam ajanslarina sinirsiz
¢cOzum sunabilmekteyiz. Lansmanini yapmak istediginiz her seyin kokusunu saglayabiliriz.
Bu yeni lansmani yapilacak olan meyveli bir votkanin meyvesi (kavun, mango, armut,
seftali vb), cicek kokulu sampuanin cigegi (lavanta, leylak, lilyum, vb) gibi akliniza gelen
her koku olabilir. Lansmanini yapmak istediginiz Urun ne olursa olsun her bir proje icin
Ozel olarak hazirladigimiz sistemler ve urun koku cesitleri ile bu konuda rakipsiz
konumdayiz. g

OTELLER VE REZIDANSLAR

Otellerin genel alan ve odalarinda usta ve kurnaz bir devrim yasaniyor. Ne duyabilir ne de
gorebilirsiniz fakat koklayabilirsiniz.
Musterilerini etkilemek icin bircok otel genel alanlarina koku vermektedirler.

Zincir oteller ve bireysel otellerdeki kilit noktadaki yoneticiler koku yaratarak ve sunarak
sadakati ve akilda kalmayi saglayabileceklerine karar verdiler. Ayrica oteller kendi
kokularini, cubuklu koku ve mum seklinde satarak veya hediye ederek musterilerin
evlerinde de bu kokuyu kullanip akilda kalma ve musterilerini daha da sadik yapma
yolunu bulmuslardir.

Amerika'daki Sheraton Otelleri 2 sene 6ncesine kadar incir, karanfil ve yasemin kokusu
vermeye basladi.

Omni Otelleri koku makineleri ile lobi ve genel alanlarina limon ¢imeni kokusu, kahve
magazalarinda ise sekerli kurabiye ve mocha ve havuz kenarlarinda hindistan cevizli
gunes yagi kokusu vermektedir.

Marriot International’dan marka yoneticisi Paul Rossi Marriot 0zel kokular vererek hatira
yaratmaya calistiklarini belirtiyor.

Miami'deki Mandarin Oriental otelde ise diger otellerin sadece lobi ve giris alanlarini
kokutmasinin aksine kokuyu toplanti odalarinda kullanilarak, toplantilarin etkisini daha
fazla arttirarak Toplanti Kokusu adli bir program geligtirmiglerdir.

Shagri-LA Hotels ve Resort grup direktort Caroline Cheah ise otellerinin 6zel kokusunun
iceri giren her misafirin rahatlatici ve huzur verici bir ortama girdikleri hissini verdigini
soyluyor.



CASINO VE OYUN ALANLARI

Casinolar sigara, yemek ve insan kokulari agisindan en zorlu alanlardan birisidir.
Casinolar musterilerilkendilerine cekmek, mekanlarinda daha uzun siire tutmak ve daha
rahat etmelerini saglamak icin kendi aralarinda rekabet icindedirler. Bu amac sigara
kokusu, musteri yogunlugu, sagliga uygunluk ve ortamdaki rahatsiz edici kokular
yuzunden kolay degildir. Musteriler mekanda gecirdikleri deneyimden pek memnun
kalmazlar.

Vavana’nin casinolar ve kalabalik alanlar icin gelistirdigi koku ile ortamdaki tim kot koku
ve bakterilerden kurtulabilirsiniz.

Amerika'da yer alan bir calismaya gore casinoda verilen koku casinonun karini %48
artirdi. (Hirsch, 1995, Psychology and Marketing)

BAR VE GECE KULUPLERI

Gece kulip ve barlardaki en buyUk sorunlardan biri sigara ve ter kokusudur. Musteriler
sirf bu kokular yuzunden ortamda fazla kalmadan kendilerini disari atmak isterler. Vavana
olarak gece kulup ve barlara 6zel olarak trettigimiz 6zel kokularla kétu kokulari yok
ederek musterilerin ortamda daha uzun sure kalarak daha fazla harcamalarini, keyifli
zaman gecirmelerini ve tekrar gelmelerini saglariz.

GIDA ve MARKET

Dondurma zinciri Emack&Bolio da son gunlerde el yapimi dondurma kulahi kokusunu tam
dukkanlarinda yaygin olarak kullaniyor. Sonuc¢: Dondurma satislari yuzde 30 oraninda
artmis.

Amerika’da bir sipermarkette firindan yeni cikmis ekmek kokusu havaya verildiginde,
Ekmek bolumundekisatislariuce katlandr (Hirsch, 1995, International Journal of
Aromatherapy).

ULASIM FIRMALARI VE HAVALIMANLARI

Milyonlarca yolcu her gun havalimanlari ve tren istasyonlarini kullanmaktadir. Vavana'nin
Ozel koku sistemi ile yolcularin limanlarda gecirdikleri zamani 6zel kokularla daha
stressiz, huzurlu bir hale getirebiliriz. Dinya’da birgok Hava meydan igletmeleri yolcularin
havalimanlarinda daha fazla alisveris ve daha fazla zaman gecirip tekrar gelmeleri igin
havalandirma sistemlerinden 0zel koku vermektedirler.

Dunyaca unlu ulasim firmalarindan Singapur Havayollari daha da ileri giderek lotus
ciceginin ve bambu ormani kokusunun pateniini alarak bu kokuyu havlularin Uzerinde ve
satis ve bekleme alanlarinda kullanmaktadir./Ingiliz Kraliyet hava yollari ise business Ve
lounge odalarinda yeni kesilmig ¢imen ve deniz esintisi kokusunu yaymaktadir. %\ A
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DOKTOR KLINIKLERI VE HASTANELER

Dunyadaki tum hastaneler, klinikler ve huzurevleri, hastalara, onlarin ailelerine ve
ziyaretcilerine daha guzel bir ortam sunmak icin caba sarf etmektedirler. Vavana'nin
saglik merkezi i¢cin sundugu ¢6ztmlerle %100 dogal 6zel yaglarla hasta odalari,
koridorlar, bekleme odalari ve giris alanlarinda guzel bir ortam yaratabiliriz.

New York Sehir hastanesi Memorial Sloan Kettering Kanser Merkezinde MRI ¢cekilmeden
once ortama verilen Vanilya aroma kokusunun hastalardaki anksiyeteyi azalttigi
gbzlenmistir. Bunun yani sira ingiltere’de yanik bélimlerinde havaya verilen ananas
kokusu ile hastalarin havadaki bakteri ve enfeksiyonlari kapmalari engellenmektedir.

FUAR ALANLARI

Vavana olarak yuzlerce ve binlerce misteri ceken fuar alanlari igin birgok ¢6zin

sunmaktayiz. Vavana’'nin 6zel kokulari ile yogun trafik alanlarindaki kotu kokuyu yok
ederek bunun yerine guzel kokularla fuar alanlarinda ziyaretcilerin daha fazla zaman
gecirmesini saglariz.

ETKINLIKLER

Kokular 6zel bir davet veya kurumsal bir davette ic mekan veya dis mekanda da
kullanilabilir. Vavana olarak cicek buketi, dugun pastasi, cikolata kokusu veya ozel
partilerde ornegin Mango kokulu bir votka tanitiminda havaya Mango kokusu vererek
musterilerin aklinda kalmasini saglariz.

SPOR SALONLARI VE SAGLIK MERKEZLERI

Vavana’'nin 0zel olarak spor salonlarn ve saglik merkezleri igin geligtirdigi yaglar ile
musterileriniz ister enerjik, ister rahatlamis hissettirebilir bunun yani sira soyunma
odalarini, tuvaletleri temiz ve ferah kokmasini saglariz.
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Kokulu pazarlama sinema reklam satis sirketleri tarafindan en son kullanilan basarili bir
tekniktir. Nivea Almanya’da yeni urun reklamlari sirasina 60 saniye boyunca insanlari
sahilde kosarken gosterip, martilari ve balinalar gésterdikten 60sn sonra Nivea Glnes
Yagi belirdi ve sinema igerisine kokusunu géndererek marka bilinirligi konusunda %500
artis sagladi. Bu basaridan dolayi ingiltere’deki Sinema reklam satis sirketi Pearl & Dean
Ingiltere’deki bircok marka ile sinemalarda kokulu pazarlama konusunda gériismelere
baslamistir.



TIYATROLAR VE SOVLAR

Eglence dunyasinda musteri icin iyi bir zaman ve deneyim gecirmesini saglamak ¢ok
onemlidir. Vavana olarak musteri memnuniyeti, tekrar geri gelmesini saglariz. Ayrica 6zel
oyunlarda ve sovlarda oyunun ruhuna 6zel koku ortami yaratabiliriz.

OFISLER

Sunmus oldugumuz %100 dogal koku cesitlerimizle stres ve hastaliklari azaltip bunun
yani sira 0zel narenciye kokumuzla ¢alisanlarinizda konsantrasyonu %35 e varan
oranlarda arttirabiliriz.

Is paydoslarinda lavanta kokusunun verilmesi ile yapilan bir arastirmada , ¢alisanlarin
calisma performanslarinda gerilemeyi 6nledigi ispatlanmistir. (sakamoto , et al, 20086,
cited at http://chemse.oxfordjournals.org)

EMLAK SEKTORUNDE

Guzel kokan evler daha cok satar. Ev tipi kokular salgilanarak elmali turta veya yeni
kesilmis cicek kokulari ortama verilerek eski ev kokusunu yeni bir ev kokusuna
donusturebiliriz.

ALISVERIS MERKEZLERI

Montreal Alisveris Merkezinde yapilan bir arastirmada aligveris merkezine verilen koku ile
satislarda %14 satis artisi yakalanmistir. Vavana olarak alisveris merkeziniz i¢cinde
musterilerinizin daha rahat etmesi, daha uzun kalarak daha fazla alisveris yapmasini
saglayabiliriz. (Journal of Service Research, vol 8, p 181)

RESTORANLARDA

Ozel liretimimiz lavanta kokusu ile musterilerinizin mekaninizda daha fazla zaman gecirip
daha fazla harcamasini yapmasini saglamak icin ortam olusturabiliriz. Yapilan bir
calismada restorana verilen lavanta kokusunun musterilerin gecirdikleri vakti artirdigi
saptanmistir. Bunun yani sira etraftaki yemek kokularinin birbirine karigsmasini
engelleyerek musterilerinizin rahat etmesini saglariz.




MAGAZA

Tlketicinin satin alma arzusunu tetiklemek icin magaza sahiplerinin buldugu son yéntem,
musterileri kokularla bastan cikartmak. Bu yontemin ne denli etkili oldugunu ilk
kesfedenlerden biri ABD'li yatak ureticisi SELECT COMFORT. 400 magazadan olusan
cok genis bir perakende zincirine sahip olan sirket, magazalarinda kullandiklari
sakinlestirici bir kokunun musterileri silte ve yatak takimi satin almaya 6zendirdigini
kesfetti.

Kehribar, kakule ve bergamot kokularindan elde edilen bu karisimin insanlarda istirahat
etme, uzanma arzusunu artirdigini kesfetmis.

Blayuk teknolojij sirketleride bu fenomenden faydalanmaya basladilar. SAMSUNG kendisi
icin yesil kavun kokusunu segerken SONY ise narenciye, vanilya ve birka¢ bagka gizli
koku kullaniyor.

Amerika'daki COACH ve DEBEERS gibi liks markalar ve BLOOMINGDALE,

MACY’S &SAK’S FIFTH AVENUE gibi ve Ingiltere’deki HARRODS gibi biiyiik departman
magazalarda kendi musteri kesimlerine uygun ortam kokusu vererek musterilerin
magazada gecirdigi zamani ve satiglarini artirmay basariyorlar.

Amerika’'daki cep telefon servisi Verizon Wireless firmasi LG firmasi ile yeni ¢cikardigi
Cikolata adh telefonu igin satis magazalarinda gubuk gikolata kokusu vererek

urun tanitiminda buyuk bir basari elde etti.

1989 yilinda bir kuyumcuda yapilan bir calismada ortama verilen guzel koku sayesinde
satiglarda artis gozlendi. (Knasko, 1989, cited in The Journal of Marketing, USA)

Bir spor magazasi ortam kokusu vererek cirosunu %6 artirabilir. Musterinin mekanda
gecirdigi zaman %18 artirabilir. ( Dr. A. R. Hirsch, Smell and Taste Treatment Research
Foundation, Chicago 1990.)

ARABA GALERILERI VE URETICILERI

LUks bir araba satin almak hayatimizin 6nemli harcamalarindan bir tanesidir.

Araba dergisi Automotive News 2008 yilinin Mayis ayinda yayinladigi bir makalede
alicilarin guzel kokan mekanlarda daha fazla zaman gecirdigini yazmistir. Bir satis
ortaminin ambiyansi ve kalitesi her seyi degistirebilir. Araba galerileri rekabetin daha cok
hissedilir oldugu bu dénemlerde rekabette avantaj saglayacak yeni yollar aramaktadirlar.
LEXUS qibi satis alanlarinda ve bekleme alanlarda 6zel koku verme sistemleri ile kokulu
pazarlamayi kullanip satislarini artirmayi basaran firmalardan biridir.

Bir musteri yeni bir arabanin direksiyonunun bagina gectiginde yeni araba kokusunu
duymak ister. Bu koku herkesin yeni olduguna inandigi kokudur. Etkileyici bir kokudur ve
bagimlilik yaratabilir. Fakat asil olay bu degildir... Tum arabalar fabrikayi terk etmeden
once alti hafta dayanacak olan bir koku sikilir.

Ikinci el satislarinda, arabalara sikacaginiz bu kokularla satislarinizda gézle gérdlar bir
artis saglayacaginizi garanti ediyoruz.

Araba ureticileri uzun zaman once yeni araba kokusunun alici ile markalarinin arasindaki
en etkili yol oldugunu kavramiglardir. Vavana olarak size “Yeni araba kokusu” saglayarak
2. el araba satiglarinda kullaniimig arabalarin iclerine sikarak stoklarinizin showroom’dan
yollara hizl bir sekilde ¢cikmasina yardim edebiliriz. Bunun yani sira araba satis
mekanlarinda degisik kokularla ve son teknoloji makinelerimizle satiglarinizi artirmaniza
yardimci olabiliriz.



URUNLERIMIZ

Vavana olarak laboratuarlarimizda 0zel olarak %100 kendimizin imal ettigi sivi difGzyon
sistemi ile sicaklik kullanmadan siviyl havaya kuru mikro zerrecikler seklinde vererek
kokularin havada daha uzun ve kalici kalmasini sagladik.

Piyasadaki yaygin olarak kullanilan puskurtmeli sistemle kokular dakikalar igcinde yere
duser ve yok olurlar. Vavana’nin 6zel sistemi ile hafif ve daha kuguk zerrecikleri havada
daha uzun kalarak uzun sure koku yayabilmektedir.

Vavana’'nin 0zel gelistirdigi tum drunlerin kurulum ve servisi bizim tarafimizdan
saglanmaktadir.

Vavana olarak gelistirdigimiz sistemler dorde ayriimaktadir.

1. Aroma gubuklari

2. Gorunmeden ortama koku veren makineler

3. Tasinabilir situn makineler

4. Havalandirma sistemlerine baglanan makineler

Makinelerin icindeki zamanlama sistemleri ile ortamin gerektirdigi ve musterinin istekleri
dogrultusunda 6zel programlamalar yapilabilmektedir. Makineler icin 0zel Uretim kokular
firmamiz tarafindan saglanmaktadir

Her turlt ortama uygun ozel sistemler gelistirilebilir.



REFERANSLARIMIZ

OTELLER: %g

Four Seasons Hotel FouRr SEASONS HOTEL

Hilton Hotel istanbul

o TOMNTOM

SUITES

Dedeman Hotels & Resoris

Tomtom Suites @

Ramada Hotel RAMADA.

Hillside Beach Club Fethiye

Sebnem Hotel Sultanahmet
Isil Club & Resort

SPS & SAGLIK KULUP: 2 SRR
Sanda Spa
Hillside Fethiye

Hillside Trio

EEACH CLUB

Hillside Istinye Park
HASTANELER:

Dunya Go6z Hastanesi

Anatolia GOz Hastanesi

anatoliagoz

Veni Vidi Hastanesi



